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Note 

• For windows operating systems only   

• Use Windows Internet Explorer only    
 
 

• G3 Viewer Will not operate using FireFox 
 

 

Minimum PC requirements 
 

• Operating System‐ Windows XP or greater 
• 1 Gig of RAM Minimum 
• 40 gig of free hard drive space 
• Monitor resolution‐  1024x768 minimum 
•  Internet Explorer‐ Version 7 or greater 

 

Having problems with the PACS? 

Please call the: 

Anna Jaques PACS Hotline 

978‐463‐1353 
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1- Installing Infinitt G3 PACS on a Local PC 

Open Internet Explorer: 

 Type in the URL (Address): 

https://starpacs.ajh.org

Or “Click” on your existing Desktop Icon  
**Assure that the PC is logged in as a Windows Administrator 

Usually your PC’s Pop Up Blocker will block the Installation.  

Disable the Pop Up Blocker as seen below for the above site ONLY: 

 

Left Click on the Yellow Pop Up blocker bar and choose “Always Allow”. 
(This will only need to be done once) 
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https://starpacs.ajh.org/


 

Would you like to allow . . . ? Click “YES” 
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 Enter User ID and Password 

 Click “Login” 

Next you will likely notice an Active X security warning: 

 

Click “OK” 

Do you want to continue running scripts on this page? Click “YES” 
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As the system attempts to load the PACS Viewer you will see: 

 

 

Click on the yellow bar. Then choose “Install ActiveX Control” from menu 
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Finally, click “Install” 

 

 

If asked whether to add this URL to “Trusted Sites,” choose Yes 

 

Note: You may need to log in one more time by typing in the URL into Internet Explorer 
before the Infinitt Icon appears on your desktop! 

 

 

After it becomes available, you can simply double click the Icon to Login 

 

  7

 

 



2- Basic Viewer Functions 
 

1. Click on the Infinitt PACS logo (to launch the login screen) 
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FINAL REPORT

 

2. Enter in your User Name / Password 

 
3. Make sure that Anna Jaques Hospital is 

selected in the location field in the second 
row at the top.  If you see Amesbury make 
sure you use the drop down arrow  and 
select Anna Jaques Hospital before 
proceeding. 

 

4. Under “Patient Name”, type in the last 
name only of the patient you are looking 
for.  (You can also search by Patient ID, or 
any other information you know about the 
exam.)Note: Do not use commas 

 

5. Double click on the exam to load the images. 
 
6. When the exam loads you have tools you can use: 

          (Hovering over a tool will reveal its function)  

Toggle between Open Studies 

Go back to the worklist without closing 

See the Report 

Close the exam(s) 

Zoom 

Window / Level 

Measuring Tools (Ruler, ROI, Pixel Lens,  

Spine Label, Scoliosis) 

Reset Changes 

Minimize PACS 

Exit PACS            Double Click over an image to maximize it to full screen.  Use  
                the wheel on your mouse to scroll through the images. 

Anna Jaques  

Search  Fields

SEARCH RESULTS

PRIOR EXAMS
 



Compare Studies 
 

With the exam loaded, change the virtual monitor layout to 1x2 (1 row x 2 columns). 

 

 

 

 

 

In the virtual monitor toolbar where you’d like to load another study, 
click the related exams drop down box (pictured) and choose the exam 
you’d like to view.  (The default choice in the drop down is Exam Original, 
meaning the original exam you loaded) 

 

 

notes:  

1.)  When you click on an image for a study 
in the VIEWER, the thumbnails will display for that study in the THUMBNAIL bar, allowing you to drag a different 
sequence onto the VIEWER.) 

2.) You can use a different layout (like 2x2) to load 4 different studies at the same time using the above steps.  
However, the more studies at a time you load, the smaller the images will be.) 

 

ER note 
ER & RAD: (Red)‐ Both left findings with a Disagreement 

ER & RAD: (Blue)‐ Both left findings and agreed 

RAD: (Yellow)‐ Only Radiology left findings (Wet Read) 

ER & RAD: (Purple) Both left findings, but the radiologists did not click agree or disagree 

      ER: (Green)‐ Only the ER has left findings 
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3- A closer view of tools and buttons in the Viewer 
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Return to Worklist                   Close Exam       

(Without Closing Exam) 

Selector            Zoom  

      Pan            Windowing  

Magnify             Reset  

Inverse              Sharpening Filter 

Measure Line           Measure Angle        

Cobb Angle           Lens  

Measure Circle        Measure Square  

Flip Up/Down          Flip Left/Right        

Rotate Left          Rotate Right  

 

 

 

 

Minimize PACS        Exit PACS   



4- Removing the G3 viewer from a PC 
Step‐1 

Delete viewer folder “INFINITT_AJH” from hard drive. (My computer> c:  ) 
 

 
 

Step‐2 
“Remove” the “Smart Update control” file. (C: > Windows> Downloaded program files) 
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5- Tech Tips 
A‐ Not able to load using Vista: 

 
Most likely the User account Control will need to be turned off. Follow Below 
 

 Go to Control panel > User Accounts. “Click” Turn User Account Control on or off 

 
 

 Uncheck, Use User Account Control. Then “OK” 
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B‐ Internet Explorer setting 

 
 On a rare occasion the user logged in is NOT the user in the Viewer. 

 

From your desktop Right Click on Internet explorer and select “Properties” 

 

In the middle of the Properties screen “Click” on “Settings” 

 

Select “Every visit to the page” Then “Click” OK 
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